扎根基层二十余载  倾心建设幸福社区

人物简介：邢春桂，女，1965年2月生，马鞍山市花山区金家庄街道新风社区党委书记。
事迹简介：20多年来，邢春桂扑在社区基层第一线，始终秉存一种信念，那就是对党忠诚；心系一个宗旨，那就是全心全意为人民服务；心怀一条戒律，那就是处处以身作则，严于律己。战”疫”期间，她夜以继日、舍身忘我，坚守防疫一线、全心守护群众、尽显本色担当；探索出“三门三心”群众工作法，深受居民欢迎；打造的“红木屋便民坊”被编入全国新时代文明实践中心建设创新案例。把一个老旧社区建设成为获得“全国文明单位”“全国和谐社区建设示范社区”“全国最美志愿服务社区”“全国家庭教育工作示范社区”等9个“国字号”荣誉的先进典型。邢春桂本人也因出色业绩，于2011年被评为“全国优秀基层党务工作者”，2012年当选党的十八大代表，2020年7月被安徽省委表彰为“安徽省优秀共产党员”，2020年9月当选“全国抗击新冠肺炎疫情先进个人”。
正文：
2020年9月8日上午，全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会在人民大会堂举行，此时当选“全国抗击新冠肺炎疫情先进个人”的马鞍山市新风社区党委书记邢春桂，现场聆听着习总书记重要讲话，心中特别激动。在那疫情防控的日日夜夜，她以“疫情不退我不退”的战斗决心，带着责任冲，迎着困难上，带领社区居民共同筑起抗击疫情的坚固防线，为社区拉起了一面坚韧的防控网，在守护社区美丽家园中，交出一份英雄答卷。
责任担当——做社区安全的“守护人”
邢春桂常说：“个人力量微不足道，当一个集体为一个共同目标去奋斗时，就能办大事，就会产生出巨大的能量。” 
从2020年农历春节除夕夜战“疫”打响开始，邢春桂就像一台不停旋转的机器，在社区角角落落奔忙。面对疫情，这位工作21年即将退休的社区老书记又义无反顾地披挂上阵，主动担任防疫指挥组长，带领社区工作人员和党员们挺身而出。在第一时间就排查出137名返乡人员，其中包括7名武汉返乡人员。抗疫，对于社区来说没有什么花把式，就是分片包干、严防死守！可正月初一到十五的那半个月，天寒地冻，但邢春桂和同事们在风雪里坚守阵地，小区卡口临时搭建的雨棚四处漏风，晚上就蹲在取暖器旁边端着盒饭就着雪吃晚餐……那时，到处都物资紧缺，买不到消毒喷壶，就把矿泉水空瓶戳几个小孔代替，没有防护衣，就拿一次性雨衣阻隔，电动车头盔就是防护镜，高浓度84兑水就是消毒液……就这样，邢春桂和同事们硬是完成了370个老旧楼栋的消毒。 
就在疫情防控最紧张的时候，邢春桂接到一个电话，有居民反映一位在武汉工作返乡人员，隔离期内没戴口罩就出去买菜了。就在邢春紧急召开调度会安排防控部署时，一个“不速之客”闯到社区会议室，非要问清谁是举报人，面对突发情况，为保护大家，邢春桂冷静地疏散在场的其他人后，独自面对这擅自外出隔离人员，和颜悦色地说，“师傅，别急，先喝点水，有事慢慢讲。” 这轻柔一声，让原本怒气冲冲的对方觉得不好意思了。邢春桂乘机耐心劝导他，并指出擅自外出可能带来的风险，在取得对方理解后，又主动护送对方返回家中，自觉接受隔离。事后有人问及此事，邢春桂只是说：“我是党员，又是社区书记，我不上，谁上？”
为便于靠前指挥，邢春桂干脆被子一裹，把“家”搬到了社区，每日餐食出现最多的就是“泡面”、喝矿泉水，每天只能睡4、5个小时，夜深时她的大脑还在“盘点”，回顾防控还有那些疏漏，想着第二天要做到事情。不分昼夜地连轴转，使她的老胃病又犯了，痛的直不起腰，社区同时看到她脸色煞白，还发起了高烧，吓坏了，赶紧将邢春桂送到医院，好在经过核酸检测，没有受到新冠肺炎的感染，在经过一番吊水消炎后，高烧刚退，她就从医院直奔社区，社区疫情防控还有太多的工作，她心里实在放不下啊。在这场没有硝烟的战场上，邢春桂就是冲锋陷阵的战士，保护身后居民安全就是她义不容辞的责任担当。 
在邢春桂身体最脆弱的时候，家人既是软肋更是铠甲，在她义无反顾的背后，是家人的理解、支持和惦念。她的手机微信中，最多的是儿子留言：“老妈，在社区找不到你，我帮你在网上买了防护镜和暖宝宝，你可要保护好自己呀。”长时间的劳累、困境没有让邢春桂流过一滴眼泪，却被儿子的关怀感动地眼睛湿润。而居民也是看在眼里，疼在心里，经常邢春桂在清晨打开办公室的门，就发现门口总放着一份热腾腾的稀饭和馒头，居民知道邢春桂有慢性胃病，用这种方式给表达关爱之情。
哪有什么岁月静好，只不过有人在负重前行，哪有什么英雄好汉，只不过是平凡人肩负了使命。
创新方法——做情暖百姓的“贴心人”
 邢春桂之所以能做到一呼百应，是因为有着深厚的工作感情和群众基础，20多年的亲情相处、不离不弃，在邢春桂的心里，这里每一个居民都已经成为自己的家人。 
由于社区工作杂事很多，往往记不住，好记忆不如烂笔头，于是邢春桂就用了个“土办法”，每天晚上把第二天要干的事写在纸片上，放在口袋里，成为她的“备忘录”，这样的纸片在她兜里就一直没断过。别看这些纸片上写的是“家长里短、鸡毛蒜皮”的小事，可对居民来说就是大事，丝毫不能马虎。邢春桂常说：“知千家事不如做千家事。你一天为老百姓办了几件事，你拿不拿他们的事当回事，老百姓心里比谁都清楚。”
多年的社区工作实践，使邢春桂深深感到到“备忘录”已经不能满足群众日益增长的需求，“最好的服务就是最好的管理”，为此她结合多年做群众工作积累的经验，总结出一套“三门三心”群众工作法。
串门解忧送贴心。社区每个网格责任人每天至少进网格1次，到居民家“串门”。主要任务是送政策、解民情、集建议。并把收集到情况记录在“民情日记”上，有的放矢予以解决。为解决社区留守儿童、特困家庭和流入单亲家庭子女生活学习困难问题，邢春桂带领社区工作人员创办“爱心家园”，把这群孩子接到这个“大家庭”，享受午餐、学习辅导、生活娱乐等关爱服务。为解决社区内187名残疾人生活康复训练的问题，在区残联的支持下开办、开放“残疾人康复站”和“日间照料室”，使这群弱势群体在社区内就能享受康复服务。
敲门结亲送爱心。对社区留守儿童、空巢老人、重残重病人员、矫正对象、刑事解教人员分类造册登记，实行包保制，让社区党员、社区工作者和这些困难群体结成亲戚进行帮扶。居民刁莲花因患肾衰竭病，60多岁的母亲把自己一个肾移植给了她。这在莲花心中落下了心结，感到对不起母亲，整天把自己关在房间。邢春桂与刁莲花结成帮扶对子，不厌其烦地主动上门和她谈心，赞美老母亲的亲情大爱，开导她身体健康就是感恩，并帮助这个家庭落实低保政策，在多次引导下，刁莲花逐步走出了封闭抑郁状态。她说，“邢书记像亲人般关爱我，真是幸运。”
看门守楼送安心。社区组建了由老党员、老模范、老教师为骨干的新时代文明实践志愿者队伍，主要任务是邻里调解、道德宣讲、治安巡逻。居民刘玉清患有轻度妄想症，隔三差五来社区反映楼上居民要害他，这时邢春桂上门了，手拉手告诉刘玉清，“同住一个楼道是千年修来的缘份，大家都要互谅互让才能和谐相处。”通过多次亲人般的心理疏导，终于让对方放下戒心，解开心结。为增进邻里和谐，邢春桂把道德讲堂搬到居民家门口，开办“树荫底下故事会”，让居民讲自己的亲身经历，讲身边的人，身边的事。通过“故事会”形式让邻居夸邻居、家长夸孩子、孩子夸长辈。居民互相加深了解，增进了友谊，社区文明道德风尚蔚然形成。
激情燃烧——做幸福社区的“引路人”
邢春桂于1999年通过政府公开招聘走上社区工作者岗位后，从担任社区副主任、主任到社区党委书记，22年来栉风沐雨砥砺行，用辛勤汗水改变社区落后面貌，以火热激情温暖困难群体的心。
在新风社区新工房居民小区内，原来有一处三角花园，由于年久失修荒废，杂草丛生、垃圾遍地，成了脏乱差的卫生死角，居民强烈要求要求治理。群众的呼声就是第一信号，社区党委及时回应，立即召开党建联席会和党员议事会进行协商，决定对这里进行重新规划和综合治理，为此，邢春桂发动新时代文明实践站志愿者们齐上阵，自己动手清理垃圾杂物和遍地杂草，将这个占地面积约2000平方米的园子改造成集学习、议事、谈心、休闲、健身等功能为一体的党建和青少年爱国主义教育基地，并取名叫“初心园”。邢春桂还专门设计了“溯源廊”，在这里展示了马鞍山的历史、金家庄的来历、马鞍山地区革命斗争史、第一代党和国家领导人视察马鞍山等内容；“初心亭”，通过图片文字等资料展示中国共产党走过的百年历程；使这里成为重温“共产党人之初心、仁人志士之初心、黎民百姓之初心”的党员教育基地，打造出了全市基层党建特色品牌。党员和居民在这里可与交流学习心得，举办故事会和宣讲活动，学习之余还可以健健身、跳跳舞、拉拉家常，使“初心园”成为党员群众陶冶情操的共享平台。截至2020年底，“初心园”已接待了省外7批次考察学习，沿江江南8个城市的关工委、23批次基层党组织来学习交流。
走进新风社区，主干道边一排排童话般的“红房子”最吸引人们眼球，这就是邢春桂着力打造的“红木屋便民坊”。邢春桂受到一些大城市街头志愿服务亭启发，采购了八个小木屋，将社区主干道边上一块原打算建临时停车场的地块利用起来，建成便民服务区，并起了个好听的名字“红木屋”便民坊。安排修鞋、配锁、理发、缝纫、修车等与群众日常生活密切、又是社区内就业困难的家庭摆摊户“进屋经营”。并制定激励机制，如果经营者每个月参加两次以上志愿服务，活动达到认定的时长，可免除当月租金。这些做法，既解决了占道经营问题，又解决了困难居民的生计问题，更深入推进了社区志愿服务的常态化、精细化。得到居民和经营户的一致拥护。“红木屋便民坊”也被编入“全国新时代文明实践中心建设创新案例”。
为丰富社区文化生活，邢春桂发动社区文艺爱好者，分别组建了映山红舞蹈艺术团、之友艺术团、欢乐腰鼓队等7支文艺队伍，成员超过1700多人，把一批围绕在锅台边、沉溺于牌桌上的大妈、大爷吸引到了快乐健身、娱乐活动上来。其中映山红舞蹈艺术团更是走出境外展示出马鞍山文化的风采，参加香港中老年舞蹈大赛，获得最高奖“紫荆花”奖；参加中韩国际音乐舞蹈艺术大赛，夺得最高奖“木槿花”奖；参加台湾“阿里山杯”舞蹈服饰合唱艺术盛典上，《高山青》《吉祥颂》大型舞蹈一举获得舞蹈类最高大奖，服饰表演《江南伊人美如画》获服饰类最高大奖，民歌表演唱《老鹰调》、《姐在田里薅豆蔻》分别获得声乐类最高大奖和声乐类金奖。但邢春桂更注重的还是发挥教化作用，鼓励将社区居民身边涌现出的好人好事，编写成“小品”“快板书”“顺口溜”等，使居民唱身边事，学身边人。这些群众文化节目，唱出了社区居民的幸福感。
多年来，社区坚持开展的“好婆婆、好媳妇、好丈夫、好女儿、好女婿”评选活动，使新风社区处处洋溢新风，评选出的“五好文明家庭”占到社区总户数的52%，涌现处一批各级各类道德模范，如孝老爱亲的中国好人田晓妹、自愿捐献遗体的安徽好人郝迎杰、草根文化达人马鞍山好人田家根、全国“五好”文明家庭柴征家庭，以及全国“敬老之星”、全省平安家庭等先进典型。把一个老旧社区建设成为获得“全国文明单位”“全国和谐社区建设示范社区”“全国最美志愿服务社区”“全国家庭教育工作示范社区”等9个“国字号”荣誉的先进典型。邢春桂本人也因出色业绩，于2011年被评为“全国优秀基层党务工作者”，2012年当选党的十八大代表，2020年7月被安徽省委表彰为“安徽省优秀共产党员”，2020年9月当选“全国抗击新冠肺炎疫情先进个人”。
如今，邢春桂在社区做到了把“小”的管起来，把“老”的养起来，把中年群众“舞”起来，让志愿服务“动”起来，把党员形象“树”起来，把社区服务品牌“创”起来。“对留守儿童来说，我是妈妈；对空巢、孤寡老人来讲，我是女儿；对居民们而言，我是家人。”这是邢春桂对自己的“定位”。
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