“硬核”抗疫 维护社区平安通畅
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人物简介：纪孝花，女，1969年4月生，马鞍山市花山区江东街道文苑社区主任。
事迹简介：自新冠肺炎爆发后，纪孝花身先士卒，带头冲向阻击疫情第一线。从2020年1月25日（大年初一）以来，她不惧危险，克服疲劳，连续2个多月奋战在社区。白天她在一线和社区所有人员一起不停地摸排重点人群、深入辖区及每一个门面房张贴通知、发放《致广大居民的一封信》、《特别提醒》等；上楼、下楼、打电话、发动辖区红袖标、党员志愿者们在辖区用小喇叭向居民喊话、不停地劝导扎堆居民；辖区一位新冠肺炎确诊患者家属，突然擅自从隔离点跑回小区，她动之以情，晓之以理，劝导防堵。就是晚上在家也还通过电话联系处理各方面的工作，安抚小区居民、处理辖区发生的各类问题。她带领社区工作者和志愿者严守各居民小区出入卡口，为社区内20多户孤寡、残疾家庭开展代买代购服务。
正文：
临近2020年春节，社区里迎新年是一派欢乐祥和景象，而纪孝花也有美美的安排，已买好了飞机票准备在年三十早上和家人、还有侄女一家到重庆旅行，过一个愉快、团圆的春节。可是当她从电视报纸中得知武汉发生了疫情，并且出现传染扩散苗头后，纪孝花根据自己社区工作十多年的经验判断，这可能是突发的严重公共卫生事件，防控疫情扩散传播刻不容缓。疫情就是命令，她毅然退掉了飞机票，并劝阻家人取消了旅游安排，时刻关注主流媒体上有关疫情的报道，做好打硬仗的心理准备。
疫情发生初期，不少居民对新冠病毒的危害性认识不足，从1月26日（大年初二）起，纪孝花要求社区工作人员提前上班，挨家挨户发放疫情防控通知，并地毯式摸排春节前从湖北、武汉等疫区回来的重点人群，发动辖区党员、红袖标志愿者在辖区进行卫生防疫宣传，针对一些居民防范意识淡薄，还在家聚众玩牌、打麻将状况，她带着志愿者开展“敲门行动”，挨家挨户进行劝导。对社区排查出的3户从武汉返马的居民，及时进行居家隔离，纪孝花不畏传染危险，每日陪同社区卫生服务站的医生两次登门，测量体温，叮嘱居民感觉身体不适要及时报告。社区一户家庭儿子在澳洲上大学，返回马鞍山后，按规定全家要居家隔离14天，在这期间，纪孝花不仅每天关注这户居民体温变化情况，更是协同网格责任人为其购买蔬菜及生活用品等，帮助解决生活上的不便，使这户居民家人都感到安心、暖心。 
辖区内有不少孤寡独居老人，因行动不便或因没有口罩而不能出门，在家里很着急。纪孝花了解到这些情况后，立刻组织志愿者为他们购买好面点、蔬菜、普通感冒药、口罩等生活用品，送到老人家里，并指导老人做好个人卫生，解决老人因疫情不能出门的后顾之忧，让她们放心“宅”在家里。文苑小区1栋住着一对老两口，平时的生活都是由保姆照顾，疫情期间小区封闭管理后，外来人员不得进入本小区，于是纪孝花带着志愿者登门帮助代买代购，保障其生活无忧，每次纪孝花送菜上门，老两口都咧开嘴笑着说，“没想到疫情期间我们找到免费‘保姆’了。”
从清晨到深夜，纪孝花步履不停，责任和担当支撑着她在辖区一线奋力逆行，她没想到自己，她的女儿长期在外地工作，只有春节才能和她团聚，但因特殊时期，她早出门晚归家，忙得没有时间和女儿促膝交谈；90岁的高龄父亲春节期间眩晕病复发，她没时间去照顾，也没时间回去看一眼；嗓子哑了、腰椎病、颈椎病也复发了，她戴着颈椎仪继续工作。
就在纪孝花为社区防控、卡口值守忙得无片刻休息时，突然接到一个坏消息，2月6日晚上6点左右，一位新冠肺炎确诊患者的家人，突然擅自从隔离点跑回小区，纪孝花闻讯后虽然吓出一身冷汗，但她没有慌张，而是一边立即向上报告，一边立即赶过去拦截，及时将这位“隔离者”堵在在小区偏僻拐角。这位“隔离者”怨气很大，嚷道“我回家拿些换洗衣服都不行吗？”纪孝花则冷静地宣传防控政策，耐心劝导这位“隔离者”不要回住宅楼，如有生活需要，社区一定会帮助解决…… 当市疾控中心的救护车赶到时，她已冒着雨雪看护、劝导这位“隔离者”一个多小时了，虽然又冷又累又惊险，但看到成功消除一个防控隐患，她的心里稍许有些安慰。对此，纪孝花说：“我是一名党员，严防死守不让小区任何一个居民受到感染是我的责任。”
在社区抗击新冠病毒疫情第一线，她既听到了许多居民的感谢声，也要承受一些居民不理解的指责声。 刚在小区实行封闭式管理后，就有一个居民就跑到社区办公室吵闹，“你们凭什么把小区门封了，我的车怎么出去……”面对怒气冲冲的居民，纪孝花并不退缩，而是热心接待，耐心解释，晓之以理，动之以情。迅速联系物业公司保安，尽力为居民出入小区提供方便，同时柔中带刚指出，“封闭小区目的就是要隔断病毒传播渠道。我们不能让所有居民的努力白费，这关系到全体居民的安危，决不能掉以轻心啊！”一席话使原本来想闹事的居民感到愧疚，平息了一场风波。
当然，纪孝花也由唱黑脸的时候，有位在小区没有停车位的居民，在疫情防控最紧张时期要把车开进小区，被志愿者在卡口拦住，对方大为光火，扬言要打市长热线电话投诉，纪孝花也不示弱，绝不允许社区疫情防控上有一丝一毫漏洞，纪孝花这种坚持原则不妥协精神得到小区大多数居民的支持，而那骄纵的居民看到失道寡助后也焉了。
就在疫情防控期间，有三户居民家中有老人因病去世，虽然纪孝花和社区工作者们也感到悲痛，但在上门劝慰节哀同时，更强调现在是防控非常时期，人员不能聚集，丧事要从简。并在卡口阻止没有本社区出入证的外来亲戚进入小区吊唁，为居民守住安全保障关。
随着疫情防控形势不断好转，3月份以来马鞍山市逐步降低疫情防控等级，掀起复工复产新高潮，但纪孝花还是叮嘱社区居干说“现在还不是松劲的时候，决不能轻言收兵。”联系蓝天救援队帮助对各小区进行全面消毒，发动志愿者开展“清洁家园”活动，纪孝花还是一刻不停地忙碌着；同时小区在卡口放开后，要求社区工作人员24小时轮流值班，继续盯紧那些外地返程入住社区的流动人员，认真排查社区外地返回人员接触史，备好案，制定防范万全之策，严防疫情回潮反弹。 
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