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张秀琴，花山区花山社区居民。1990年从市政公司退休后，她成为了社区爱心志愿服务队的队长。从2008年至今，因为经常看望照顾住敬老院的同事，张秀琴在一家托老所里甘当义工。7年来，张秀琴围着脾气秉性各异的老人转，照顾他们吃喝拉撒，成了托老所里孤寡老人的贴心人。她每天早上8点不到就来到托老所，给老人们送饭、喂饭，还去厨房帮忙或者给老人打扫房间，陪老人们聊天。为了更好地照顾托老所里的老人，张秀琴还将自己生活作息改了，每天都是提前吃饭，一吃完饭就赶着去托老所。现年75岁的她既是护工也是调解员，每天到托老所帮忙，成了她生活中的一部分。

